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Referencia: ANEXO I - Factura ABSA Formato Digital

ANEXO |

ARTICULO 1°: Con la adhesiéon al Servicio de “Factura Digital” las personas usuarias de Aguas Bonaerenses
S.A. optan de forma expresa por remplazar la recepcion de factura en formato papel por la recepcion via
correo electrénico de: notificaciones de facturas en formato digital, facturas en formato digital e informacion de
interés relacionada con el servicio publico que presta el Concesionario.

ARTICULO 2°: El servicio es gratuito e implica que las y los Usuarios comenzaran a recibir la factura por e-
mail y dejaran de recibir la factura en soporte papel por correo postal. No obstante, podran ademas descargar
las facturas de la Oficina Virtual o solicitar copia de manera presencial, en las Oficinas Comerciales.

ARTICULO 3°: La adhesién voluntaria al servicio serd acompafiada con una notificacion a la persona usuaria
donde se detalla toda la informacién necesaria para su correcta utilizacion, la misma no tiene asociado un
costo adicional. La adhesion podra ser requerida por los canales de Atencién al Usuario, a saber: Centro de
Atencion Telefénica, Centros de Atencion Personalizada y Oficina Virtual
(https://oficinavirtual.aguasbonaerenses.com.ar/login). De la misma manera podra solicitar en cualquier
momento la baja del Servicio de Factura Digital.

ARTICULO 4°. El Concesionario deberd informar a las personas usuarias el espacio minimo que deben
garantizar en su buzén de correo electrénico, a los fines de tener capacidad de memoria suficiente.



ARTICULO 5°: Aguas Bonaerenses S.A. enviard la factura en formato digital a la direccion de correo
electrénico que el Usuario informe. Serd responsabilidad de las y los Usuarios mantener actualizada la
direccién de correo electronico. En caso que la direccién de correo electrénico proporcionada por la persona
usuario no pueda ser registrada y/o validada por este dltimo en el Sistema, Aguas Bonaerenses S.A.
continuara enviando la factura en soporte papel por correo postal hasta que el correo electronico resulte
plenamente validado.

ARTICULO 6°: El envio de la Factura Digital se realizard con la antelacion requerida en el Reglamento del
Usuario con una periodicidad mensual, la misma serd una copia de la factura en papel igualando formatos y
contenidos.

ARTICULO 7°: De verificarse un cambio de Titularidad del Servicio, el envio de factura al correo electrénico
designado sera automaticamente suspendido y se enviara mediante correo postal en soporte papel, hasta
tanto el nuevo Titular opte por el Servicio de Factura Digital.

ARTICULO 8°: La adhesion a factura digital no esta asociada al servicio de oficina virtual, funcionan de forma
independiente a eleccién voluntaria.

ARTICULO 9°: Este servicio no incluye el envio de la notificacion denominada “aviso de corte/reduccién de
servicio” ya que el mismo se realiza y entrega de forma fisica en el domicilio.

Digitally signed by GDE BUENOS AIRES

DN: cn=GDE BUENOS AIRES, c=AR, 0=MINISTERIO DE JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS BS AS,
ou=SUBSECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL, serialNumber=CUIT 30715471511

Date: 2023.12.06 13:47:30 -03'00"

Maria Belén Echeverria
Directora

Direccion Legal y Econémica
Autoridad del Agua

Digitally signed by GDE BUENOS AIRES

DN: cn=GDE BUENOS AIRES, c=AR, 0=MINISTERIO DE
JEFATURA DE GABINETE DE MINISTROS BS AS,
0ou=SUBSECRETARIA DE GOBIERNO DIGITAL,
serialNumber=CUIT 30715471511

Date: 2023.12.06 13:47:31 -03'00"



	numero_documento: IF-2023-50290637-GDEBA-DLYEADA
	localidad: LA PLATA, BUENOS AIRES
	fecha: Miércoles 6 de Diciembre de 2023
		2023-12-06T13:47:30-0300
	GDE BUENOS AIRES


	usuario_0: María Belén Echeverria
	cargo_0: Directora
	reparticion_0: Dirección Legal y Económica
Autoridad del Agua
		2023-12-06T13:47:31-0300
	GDE BUENOS AIRES




