
G O B I E R N O DE LA P R O V I N C I A DE B U E N O S A I R E S
2023 - Año de la democracia Argentina

Resolución firma conjunta

Número: 

Referencia: EX-2023-09895012-GDEBA-DGAADA - (Reclamo de Usuarios ABSA)

 
                               VISTO la Ley N° 14.989, el Marco Regulatorio para la prestación de los servicios de agua
potable y desagües cloacales de la Provincia de Buenos Aires aprobado por Decreto N° 878/03, modificado
por Decreto N° 2231/03, convalidado por la Ley N° 13.154, modificado por Ley N° 14.745 y reglamentado por
Decreto N° 3289/04, el Reglamento del Usuario del servicio público sanitario de Aguas Bonaerenses S.A.-
Resolución ORAB N° 29/2002, y el Expediente N° EX-2023-09895012-GDEBA-DGAADA, y;

 

CONSIDERANDO:

Que se da inicio al presente en virtud de las reuniones mantenidas con los concejales del bloque del Frente de
Todos de La Plata, Berisso y Ensenada, con motivo de los inconvenientes en el suministro del servicio de agua
potable que presta Aguas Bonaerenses S.A. en las localidades mencionadas;

Que los mismos presentaron notas que se acompañan a órdenes 2 (IF-2023-10448693-GDEBA-DCTADA), 3
(IF-2023-10449086-GDEBA-DCTADA) y 4 (IF-2023-10449437-GEBA-DCTADA) respectivamente, en las que
solicitan resolver pronta y favorablemente la eximición del pago de la tasa por servicio de agua potable que
presta Aguas Bonaerenses S.A. a los usuarios que se vieron afectados por la falta de suministro de agua en la
presente temporada estival;

Que asimismo se agrega en órdenes 5 y 6 notas de la Asamblea Vecinal Tolosa requiriendo en forma urgente
la realización de una reunión entre las Asambleas, la empresa ABSA y el Estado Provincial, con motivo de la
deficiente prestación del servicio de agua potable que afecta a la ciudad de La Plata en el presente período
estival (NO-2023-03561439-GDEBA-SSLYTSGG y continúa en NO-2023-05766452-GDEBA-SSLYTSGG);

Que la reunión se realizó el día 3 de marzo del corriente en la Defensoría del Pueblo, con la presencia de
funcionarios de la prestadora Aguas Bonaerenses S.A., del Secretario de Servicios Públicos de la Defensoría
Sr. Gastón Arias y de la Autoridad del Agua;

Que en dicha oportunidad los representantes de las Asambleas presentaron un petitorio agregado en orden 7
como IF-2023-08240744-GDEBA-DCTADA, detallando las zonas más afectadas por las deficiencias
mencionadas, solicitando la provisión de agua potable en forma de cisternas que permitan al menos paliar la
situación de carencia total del servicio;



Que el día 10 de marzo se desarrolló una nueva reunión en la Defensoría del Pueblo, en la que las Asambleas
presentaron un nuevo petitorio que amplía las zonas afectadas por la carencia de servicio, agregado en orden
8 como IF-2023-08721338-GDEBA-DCTADA;

Que a orden 14 obra informe de la Dirección de Control Técnico en forma conjunta con la Dirección Provincial
de Calidad y Control Técnico, detallando las acciones llevadas a cabo a fin de corroborar las deficiencias
mencionadas;

Que en dicho informe señala que a orden 9 se acompañan las actas de comprobación labradas (IF-2023-
08243721-GDEBA-DCTADA) y en IF-2023-08256556-GDEBA-DCTADA de orden 10, los Jefes de
Departamento Técnico y de Calidad informan los relevamientos efectuados;

Que con posterioridad se labraron nuevas actas de comprobación agregadas como IF-2023-08699550-
GDEBA-DCTADA (orden 11), con el informe correspondiente IF-2023-08697847-GDEBA-DCTADA (orden 12)
donde se detallan las tareas realizadas;

Que en los mismos se detallan las irregularidades constatadas en la prestación del servicio (falta de agua/falta
de presión);

Que asimismo informa en relación al servicio público que presta Aguas Bonaerenses S.A. en la ciudad, que el
abastecimiento de agua tiene dos fuentes de producción: a) Agua superficial (el río de La Plata) que se trata y
potabiliza en la Planta Donato Gerardi, de Punta Lara, b)        Agua subterránea, que se extrae del acuífero
Puelche a través de perforaciones;

Que según la zona de la ciudad, el agua potable que ABSA suministra puede ser de una u otra fuente, o bien
de origen mixto. El transporte y distribución del agua se efectúa mediante una compleja red de acueductos,
rebombeos, estaciones elevadoras y cañerías maestras que terminan alimentando las cañerías domiciliarias;

Que desde la Planta Potabilizadora se envía agua por bombeo a Ensenada-Berisso y por gravedad hacia La
Plata, hasta la Estación Elevadora (EEA) Bosque. Antes de llegar a esta usina –la principal de la concesión-
existe un rebombeo que permite derivar agua hacia la zona de Tolosa, barrio Hipódromo, Villa Catela, entre
otros; y al Acueducto Norte (Gonnet, Villa Castells);

Que el agua que llega a EEA Bosque se vuelve a impulsar hacia distintos puntos de la región, a través de 4
acueductos principales: a) Ensenada-Berisso; b) Acueducto por 120 hacia el Este; c) Acueducto hacia EEA
Saavedra; d) Acueducto por calle 50 (alimenta el centro y norte del casco urbano), abasteciendo así a
prácticamente la mitad del casco urbano de La Plata y zonas aledañas de la periferia. En algunos puntos, se
refuerza el suministro con perforaciones;

Que la otra parte del casco urbano tiene algunas zonas de abastecimiento mixto, y otras donde se depende
exclusivamente de pozos de producción. Hay en el partido más de 220 perforaciones que abastecen distintas
zonas de la ciudad, siendo el agua subterránea la fuente de abastecimiento de prácticamente todo el Gran La
Plata;

Que los servicios de agua y cloacas que esa empresa opera son electrodependientes, es decir, requieren de
suministro eléctrico para el funcionamiento de todo el sistema y cada una de sus partes componentes. Las
anomalías en el suministro de energía, aun cuando se trate de microcortes o baja de tensión son suficientes
para generar la salida de servicio de las perforaciones y la despresurización del sistema, o peor aún la quema
de los equipos de bombeo;

Que además hay que destacar el enorme perjuicio que está teniendo la sequía sobre la producción de agua.
La falta sostenida de precipitaciones y la consecuente baja del nivel de los acuíferos es hoy el principal
condicionante de la prestación en ciudades como La Plata, donde el abastecimiento de buena parte de la
localidad depende del agua subterránea;

Que asimismo, resulta de importancia destacar las temperaturas inusitadas registradas en los últimos meses,
el uso irracional e irresponsable del recurso así como otros factores climáticos y biológicos, que impactan



negativamente en la prestación del servicio;

Que por lo expuesto, en virtud de las circunstancias excepcionales antes detalladas, la Dirección de Control
Técnico y la Dirección Provincial de Calidad y Control Técnico recomiendan intimar a Aguas Bonaerenses S.A.
a adoptar las medidas necesarias a efectos de garantizar la regularidad y continuidad del servicio público de
agua potable en las en las zonas detalladas en el Anexo que se incorpora como IF-2023-10452378-GDEBA-
DPCYCTADA en orden 13, y en forma excepcional, se abstenga de percibir la tarifa correspondiente a las
usuarias y usuarios a quienes se les haya interrumpido el suministro del servicio en las zonas mencionadas,
por los días proporcionales en los que se verifique el desabastecimiento, desde el día 1 de enero y hasta el día
31 de marzo de 2023;

Que a orden 16 toma intervención la Dirección Legal y Económica, detallando la normativa aplicable a la
prestación del servicio por parte de Aguas Bonaerenses S.A.;

Que al respecto los artículos 24 y 32 del Marco Regulatorio para la prestación de los servicios de agua potable
y desagües cloacales aprobado por Decreto N° 878/2003, convalidado por la Ley N° 13.154, modificado por
Ley N° 14.745, establecen: “Artículo 24: Condiciones de la prestación. El servicio público sanitario deberá
prestarse en condiciones que garanticen su continuidad, regularidad, cantidad, calidad y universalidad,
asegurando una prestación eficaz a los usuarios y la protección de la salud pública y el medio ambiente, según
las pautas que se correspondan con el servicio sustentable”; “Artículo 32: Niveles Apropiados del servicio: El
servicio público sanitario a cargo de la Entidad Prestadora debe cumplir las siguientes condiciones de calidad:
a) Garantía de presión y caudal: La Entidad Prestadora está obligada a mantener en la llave maestra de cada
conexión, las condiciones de presión y caudal que se indiquen en los reglamentos y las normas que dicte la
Autoridad Regulatoria, en función de las condiciones y necesidades locales. b) Continuidad del Servicio: La
Entidad Prestadora tiene la obligación de prestar el servicio de provisión de agua potable y de recepción y
tratamiento de efluentes cloacales en condiciones normales y en forma continua y permanente, sin
interrupciones debidas a deficiencias en los sistemas o capacidad inadecuada, garantizando la disponibilidad
de agua durante las veinticuatro horas del día y en cualquier época del año, conforme a las normas de calidad
previstas en la normativa vigente y las que dicte la Comisión Permanente de Normas de Potabilidad y Calidad
de Vertido de Efluentes Líquidos y Subproductos. c) Interrupciones en los servicios: La Entidad Prestadora
podrá suspender temporalmente y por el menor tiempo posible el servicio de agua potable cuando sea
imprescindible para proceder al mantenimiento, reparación o mejora de las instalaciones a su cargo. En tales
circunstancias deberán informar con suficiente antelación a los Usuarios afectados previendo un servicio de
abastecimiento de emergencia, si la interrupción fuera tan prolongada como para comprometer seriamente la
disponibilidad de agua potable por parte de los Usuarios. La Entidad Prestadora deberá a su vez tomar todos
los recaudos necesarios para minimizar la frecuencia y duración de las interrupciones imprevistas en el servicio
de agua potable causada por averías en las instalaciones. Los requerimientos con respecto a la frecuencia,
duración y características de las interrupciones admitidas y la manera de informar a la población sobre
interrupciones programadas, se regirán por la reglamentación que dicte la Autoridad Regulatoria.”;

Que por otra parte, el Decreto Nº 3289/04, reglamentario del Decreto Nº 878/03, establece: “ARTICULO 32:
Inc. a): Sin perjuicio de las normas de calidad de servicio que emita la Autoridad Regulatoria, si la presión de
suministro fuera insuficiente para que el agua potable ingrese a las instalaciones internas de los inmuebles
servidos, se considerará incumplido el principio de continuidad del servicio. Las características de diseño y el
estado de conservación de las redes y el objetivo de reducir las pérdidas de agua potable no eximirá a la
entidad prestadora de su obligación de proveer el servicio con el debido nivel de presión, ni de las sanciones
que correspondan por su incumplimiento.”;

Que asimismo, resulta derecho de las usuarias y usuarios “Recibir AGUA POTABLE de acuerdo a la presión y
a los parámetros de calidad establecidos por las NORMAS APLICABLES, en cantidad suficiente y de manera
continua y regular durante las veinticuatro (24) horas de todos los días del año, sin interrupciones debidas a
deficiencias en los sistemas o a la capacidad inadecuada de los mismos, según lo establecido en las NORMAS
APLICABLES.” (Conf. Reglamento del Usuario de ABSA, Resolución ORAB N° 29/2002. Derechos de los
USUARIOS. Art. 43.1.3);

 Que además el Reglamento del Usuario de ABSA, Resolución ORAB N° 29/2002 establece en su artículo 48:
“Obligaciones del PRESTADOR: El PRESTADOR deberá cumplir con las siguientes obligaciones:



 48.1. Suministrar el AGUA POTABLE y los DESAGÜES CLOACALES a los USUARIOS en los términos del
Titulo II y III de la Sección II de este Reglamento.

 48.2. Cualquier interrupción imprevisto del abastecimiento deberá ser subsanada dentro de las veinticuatro
(24) horas de denunciado el hecho, conforme el 35.2 de este Reglamento. En el caso que la interrupción en el
SERVICIO sea mayor a doce (12) horas, el PRESTADOR deberá prever un servicio de abastecimiento de
emergencia a los Usuarios afectados, conforme los lineamientos establecidos en el artículo 36.2 del presente
Reglamento.

 … 48.7. Atender debidamente los reclamos de los USUARIOS relacionados con la prestación o facturación de
los servicios, de conformidad con lo dispuesto en el presente Reglamento.”;

Que por último el artículo 88 inc. h) in fine, del Decreto N° 878/2003 convalidado por la Ley N° 13.154,
modificado por Ley N° 14.745, en su parte pertinente dispone: “El OCABA posee las siguientes misiones y
funciones:”… “Asimismo queda facultado para suspender la aplicación de la tarifa vigente cuando compruebe
que la calidad de la prestación del servicio no es la adecuada, debiendo establecer la tarifa que en su caso
corresponda hasta tanto se cumpla con la normalización del mismo.”;

Que en virtud de las funciones conferidas por el artículo 58 de la Ley N° 14.989, la Autoridad del Agua es la
Autoridad de Control de la prestación de los servicios públicos de agua potable y desagües cloacales, teniendo
a su cargo la vigilancia del fiel cumplimiento del Marco Regulatorio y su normativa complementaria, asegurando
la calidad de los servicios y la protección de los intereses de la comunidad, en todo el ámbito de la Provincia
de Buenos Aires;

Que por lo expuesto, la Dirección Legal y Económica considera que nada obsta al dictado del acto
administrativo en los términos propuestos;

Que en su dictamen deja constancia que el límite temporal de vigencia de la medida dispuesta, regirá mientras
se verifique la persistencia del desabastecimiento en las zonas afectadas;

Que la presente se dicta en virtud de las facultades conferidas por la Ley N° 14.989, el Marco Regulatorio para
la prestación de los servicios de agua potable y desagües cloacales de la Provincia de Buenos Aires aprobado
por Decreto N° 878/03, modificado por Decreto N° 2231/03, convalidado por la Ley N° 13.154, modificado por
Ley N° 14.745 y reglamentado por Decreto N° 3289/04, el Reglamento del Usuario del servicio público
sanitario de Aguas Bonaerenses S.A.- Resolución ORAB N° 29/2002, y el Decreto N° 167/18;

Por ello,

 

EL DIRECTORIO DE LA AUTORIDAD DEL AGUA

DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE

 

ARTÍCULO 1°: Intimar a Aguas Bonaerenses S.A. a adoptar las medidas necesarias a efectos de garantizar la
regularidad y continuidad del servicio público de agua potable en las zonas detalladas en el Anexo que se
agrega como IF-2023-10452378-GDEBA-DPCYCTADA, y en forma excepcional, se abstenga de percibir la
tarifa correspondiente a las usuarias y usuarios a quienes se les haya interrumpido el suministro del servicio en
las zonas mencionadas, por los días proporcionales en los que se verifique el desabastecimiento, desde el día
1 de enero y hasta el día 31 de marzo de 2023.

 

ARTÍCULO 2°: Registrar, comunicar, notificar a la empresa Aguas Bonaerenses S.A.,  publicar en la página



web de ADA y en el Boletín Oficial. Cumplido, archivar.





ANEXO - ZONAS CON FALTA DE SERVICIO ENTRE EL 1/1/2023 Y EL 31/3/2023


DENUNCIAS DE CONCEJALES FRENTE DE TODOS LA PLATA, BERISSO, ENSENADA


DENUNCIAS ASAMBLEAS VECINALES


LA PLATA


CASCO URBANO


CALLE ENTRE
71 8 y 9
41 20 y 21


RINGUELET


CALLE ENTRE OBSERVACIONES


116 514 y 514 bis


518 bis 120 y 122
2 bis 515 y 517
514 11 y 13
514 DE 5 y 1
513 DE 5 y 8


10 BIS  514 y 510
4 512 y 513


519 5 BIS y 6
1 519 y 520


519 5 BIS y 6
DE 514 A 512 7 y 1 LA CUADRICULA


VAREADORES


CALLE ENTRE
Cno Rivadavia 127 y 131


126 bis 530 y 532


HIPODROMO


CALLE ENTRE
116 32 y 33
32 115 y 117


118 32 y 33
DIAG 74 32 y 34


33 115 y 116
116 38 y 39


DIAG 80 115 y 116
39 DIAG 80 y DIAG 114


119 35 y 36







42 115 y 117
116 33 y 34
39 118 y 119


BOULEVARD 83 116 y 117 
116 41 y 42
41 115 y 116


119 38 y 39
35 115 y 116
42  115 y DIAG 80


118 32 y 33
116 40 y 42


BOULEVARD 83 37 y 38
39 117 y 118


119 39 y DIAG 80


VILLA ELVIRA


CALLE ENTRE
115 73 y 75


4 75 y 76
72 4 y 6
6 75 y 76


78 130 y 132
5 79 y 81


60 134 y 136
60 137 y 139
93 123 y 125


DE 1 A 4 614 y 619
604 121 y 121 BIS
93 116 y 118
85 115 y 117


615 124 y 125
DE 602 A 604  118 y 120


611 115 y 117


LOS HORNOS


CALLE ENTRE
72  143 y 149 
62  159 y 164


63 140 y 141
149  52 y 60
137  72 y 80
60 134 y 136
60 137 y 139


DE 70 A 72  157 y 161
68 Y 68 BIS 159 Y160


165 58 y 59
52 148 y 149
64 166 y 167


DE 70 A 71 143 y 146
155 52 y 54







54 148 y 149
73 152 y 154
58 149 y 157
60 161 y 167


DE 62 A 63 156 y 158
141 y 142 80 y 81


GONNET


CALLE ENTRE


18 502 y 508


17 502 y 508


16 502 y 508


15 501 y 505


14 501 y 505


502 15 y 16
493 BIS 15 bis y 16


19 506 y 508
18 509 y 511


508 CNO BELGRANO y 19
508 18 y 19
507 17 y 19
506 19 y CNO. BELGRANO


CNO BELGRANO 505 y 508
503 11 y 12


 20, 19 BIS Y 19 483 y 485


CITY BELL


CALLE ENTRE
471 24  y 26
472 24  y 26
27 467 y 460
14 466 y 465


472 19 y 20
13 C 473 y 476


TOLOSA


CALLE ENTRE


117 524 y 525
518 BIS 121 Y 123


117 520 Y 522
117 521 y 523


527 bis 120 y 122


9 528 y 529


9 530 y 531
11 527 y 529


528 116 y 120


529 115 y 120







530 115 y 120


6 526 y 520


5 520 y 526
4 526 y 520


3 528 BIS y 520


1 520 y 522


2 520 y 522


528 3 y 7


527 3 y 7


526 3 y 7


117 520 y 521


522 BIS 118 y 119


119 522 BIS y 523
520 116 y 118


523 115 y 122


520 1 y 120


122 519 y 514


531 115 y 117


532 120 y 1


527 115 y 120


526 115 y 122


525 115 y 122
524 115 y 122


522 115 y 122


120 516 y 514


123 517 y 519


525 3 y 7


524 3 y 7


523 3 y 7


522 3 y 7


521 3 y 7


520  1 y 7


521 115 y 122
119 516 y 514


121 520 y 514


8 529 y 530


531 4  y 5


3 529 y 530


2 528 BIS y 529
526 27 y 29
122 524 y 525


115 BIS 531 y 533


527 3 y 4


3 530 y 531


3 527 y 528


526 4 y 5







117 520 y 522
522 116 y 118


527 BIS 120 y 122


115 528 y 529
518 BIS 121 y 123


13 532 y 526
522 13 y 14


1 521 y 523
5 521 y 523


3 522 y 523


522 7 y 8
525 3 y 4
522 5 y 6


520 2 y 3


522 1 y 2


3 526 y 527
15 529 y 531
16 526 y 528


528 3 y 4
3 525 y 527


517 119 y 120


9 528 y 529
14 532 y 526


115 527 y 528


530 115 BIS y 116
531 117 y 119
524 116 y 117
122 525 y 526


3 DE 532 y 528


522 17 y 17 BIS
13 BIS 528 BIS y 529


2 528 BIS y 529


528 BIS 4 BIS y 5
525 114 y 116
520 116 y 118


117 520 y 521
11 527 y 529


117 524 y 525


9 530 y 531


118 528 y 529


527 3 y 4
15 532 y 526


526 28 y 29
29 526 y 525
7 532 y 531


MERIDIANO V


CALLE ENTRE
17 63 y 66







64 17 y 18
65 17 y 18


SAN CARLOS


CALLE ENTRE


146 46 y 49


45 146 y 153


46 146 y 153


47 146 y 153


49 146 y 153


38 BIS 140 y 141


CEMENTERIO


CALLE ENTRE


80 29 y 31


SAN LORENZO


CALLE ENTRE
74 16 y 17
17 74 y 76


VILLA ELISA


CALLE ENTRE
11 419 y 420
12 419 y 420


419 11 y 12
420 11 y 12


BERISSO


CALLE ENTRE


122 DE 2 y 3


122 NORTE 60 y 3


122 NORTE 2 y 3


126 2 y 3


127 2 y 3


128 2 y 3


129 2 y 3


BARRIO OBRERO


CALLE ENTRE
30 174 y 176







VILLA DOLORES


CALLE ENTRE
171 29 y 30
174 29 y 30


VILLA PAULA


CALLE ENTRE
149 13 y 14


VILLA ESPAÑA


CALLE ENTRE
24 NORTE 168 y 169


BARRIO EL CARMEN


CALLE ENTRE
129 32 y 35
129 126 y 129


BERISSO CENTRO


CALLE ENTRE
MONTEVIDEO 20 y 21


168 16 y 17


VILLA NUEVA


CALLE ENTRE
149 7 y 8


BARRIO STA TERESITA


CALLE ENTRE
DE 41 A 46 MONTEVIDEO y 173


VILLA ZULA


CALLE ENTRE
DE 34 A 38 MONTEVIDEO AL MONTE
DE 34 A 38 MONTEVIDEO y 171


VILLA PROGRESO


CALLE ENTRE
18 Y 19 125 y 126


ENSENADA







CALLE ENTRE
CNO RIVADAVIA 124 y 127


PUNTA LARA


CALLE ENTRE OBSERVACIONES
AV ALTE BROWN 8 bis y 12


4 BIS 5 y 7


3 56 y 56 BIS


5 58 y 58 BIS


11 44 y 48


11 92 y 102


106 3 y 5


112  E   ALTE BROWN 3 y 9


114 5 y 7


116 3 y 7
122 7 y 9 BIS


124 124 y 126
126 3 y 9 BIS


128 3 y 15


130 3 y 15


132 3 y 17
134 3 y 9 BIS


138 3 y 13


140  5 y 11


142 1 BIS y 9


144 3 y 5


146  1 y 3
DESDE ARROYO MIGUELIN HASTA BOCA CERRADA Zona completa
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